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POLITICA DE CALIDAD
GORI DE MURO

Tradicién - Compromiso - Innovacién - Excelencia

Nuestra filosofia

En Gori de Muro creemos que la calidad no es un objetivo, sino la forma en la
que trabajamos cada dia. Mas de un siglo de historia nos ha ensefiado que la
confianza de nuestros clientes se gana con compromiso, constancia, innovacion y
respeto por las personas que hacen posible cada uno de nuestros productos. Por ello
asumimos el compromiso de fabricar productos seguros, auténticos y de maxima
calidad, mejorando continuamente nuestro Sistema de Gestion de la Calidad

conforme a la Norma ISO 9001:2015.

Nuestros compromisos

B Cliente en el centro
Escuchamos y respondemos a las
necesidades de nuestros clientes.

B Calidad e inocuidad
Garantizamos procesos seguros y
conformes con la legislacién alimentaria.

B Excelencia en los procesos
Trabajamos con procedimientos
definidos, trazabilidad e indicadores.

B Mejora continua
Buscamos cada dia una forma mejor de
hacer las cosas.

B Personas
Impulsamos la formacién, la

participacién y el desarrollo profesional.

M Innovacién
Combinamos tradicién y tecnologia para
seguir evolucionando.

B Relaciones de confianza
Construimos relaciones duraderas con
clientes y proveedores.

M Responsabilidad
Actuamos con ética, sostenibilidad y
compromiso.




Nuestra vision

Ser un referente en la elaboracién de galletas y productos de panaderia, manteniendo
viva nuestra tradicién mientras innovamos para ofrecer el maximo valor a nuestros
clientes.

Compromiso de la Direccién

La Direccién proporciona los recursos necesarios para garantizar la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad, promueve la mejora continua y asegura que esta
politica sea conocida, comprendida y aplicada por todas las personas de la
organizacidn.

“La calidad no es el resultado de una inspeccion final; es el compromiso que
ponemos en cada proceso, cada persona y cada producto que elaboramos

desde 1890.”
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